BUPATI TULUNGAGUNG
PROVINSI JAWA TIMUR

KEPUTUSAN BUPATI TULUNGAGUNG
NOMOR : 100.3.3.2/149/20.01.03/2024

TENTANG

PENGELOLA SISTEM PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK NASIONAL
LAYANAN ASPIRASI DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT
PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

BUPATI TULUNGAGUNG,

Menimbang @ paghwa dalam rangka melaksanakan ketentuan Peraturan

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 62 Tahun 2018 tentang Pedoman Sistem
Pengaduan Pelayanan Publik Nasional, maka perlu membentuk
Pengelola Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
Nasional Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat (SP4N-
LAPOR!) Pemerintah Kabupaten Tulungagung yang ditetapkan
dengan Keputusan Bupati;

Mengingat . 1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik;

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik;

3. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah, sebagaimana telah beberapa kali
diubah, terakhir dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun
2015;

4. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
Tentang Keterbukaan Informasi Publik;

5. Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik;

6. Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor
8 Tahun 2023 tentang Pengelolaan Pengaduan di
Lingkungan Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintah
Daerah;

7. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan;

8. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 17 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penilaian Kinerja Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik;

9. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 62 Tahun 2018 tentang
Pedoman Sistem Pengaduan Pelayanan Publik Nasional,



Menetapkan
KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

10. Peraturan Menteri Komunikasi dan Informatika Nomor 8
Tahun 2019 tentang Penyelenggaraan Urusan
Pemerintahan Konkuren Bidang Komunikasi dan
Informatika,;

11. Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor
8 Tahun 2023 tentang Pengelolaan Pengaduan di
Lingkungan Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintah
Daerah;

12. Peraturan Daerah Kabupaten Tulungagung Nomor 5 Tahun
2013 tentang Keterbukaan Informasi Publik;

13. Peraturan Bupati Tulungagung Nomor 6 Tahun 2019
tentang Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat
Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Tulungagung;

MEMUTUSKAN:

Pengelola Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
Nasional Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat (SP4N-
LAPOR!) Pemerintah Kabupaten Tulungagung dengan susunan
keanggotaan sebagaimana tercantum dalam = Lampiran
Keputusan ini.

Pengelola SP4N-LAPOR! sebagaimana dimaksud dalam Diktum
KESATU, terdiri atas:

1. Koordinator;
2. Admin; dan
3. Pejabat Penghubung.

Koordinator Pengelola SP4N-LAPOR! sebagaimana dimaksud
dalam Diktum KEDUA angka 1 (satu), terdiri atas:

1. Pembina;

2. Ketua;

3. Wakil Ketua;

4. Sekretaris; dan

5. Anggota.

Koordinator Pengelola SP4N-LAPOR! sebagaimana dimaksud
dalam Diktum KETIGA, mempunyai tugas sebagai berikut:
1. Pembina:

a. menjamin terselenggaranya pengelolaan pengaduan
pelayanan publik di lingkup Pemerintah Kabupaten
Tulungagung yang meliputi organisasi, sumberdaya
manusia dan anggaran yang memadai; dan

b. memberikan pembinaan, kebijakan dan petunjuk teknis

dalam penyelenggaraan pengelolaan pengaduan
pelayanan publik di lingkup Pemerintah Kabupaten
Tulungagung.

2. Ketua:

a. memantau secara berkala atas kinerja pengelola dan
penyelesaian pengaduan di satuan kerjanya, berdasarkan
koordinat dan target yang ditetapkan;

b. melakukan evaluasi atas kinerja pengelolaan pengaduan;
dan

c. memimpin, mengkoordinasikan, memonitoring dan
mengevaluasi pelaksanaan tugas dan fungsi
penyelenggaraan dan pengendalian pengelolaan
pengaduan masyarakat.



3. Wakil Ketua:
membantu Ketua dalam melaksanakan pemantauan,

monitoring dan evaluasi pengelolaan pengaduan yang
dilaksanakan masing-masing satuan kerja.

4. Sckretaris: .
menyiapkan bahan dalam rangka koordinasi, monitoring
dan evaluasi atas kinerja pengelolaan pengaduan.

S. Anggota:
a. membentuk Tim Internal terkait dengan pengelolaan

b.

C.

d.

€.

f.

pengaduan;

melakukan koordinasi dengan Pejabat Penghubung untuk
mengatasi kendala dalam penyelesaian
aspirasi/pengaduan apabila indikator dan target status
pengaduan terlihat lamban;

segera memberikan jawaban terhadap aspirasi/pengaduan
yang disampaikan oleh Pejabat Penghubung berdasarkan
ketentuan peraturan perundang-undangan;
merencanakan, mensinkronisasi, mengkonfirmasi rencana

program dan rencana kerja anggaran pengelolaan
pengaduan masyarakat;

melaksanakan tugas terkait pengelolaan pengaduan yang
diberikan oleh Ketua; dan

melaporkan kinerja pengelolaan pengaduan kepada Ketua.

KELIMA : Admin sebagaimana dimaksud dalam Diktum KEDUA angka 2
(dua) mempunyai tugas:

a.

melakukan pengelolaan pengaduan yang diteruskan oleh
pengelola platform SP4N-LAPOR! di level nasional untuk
ditindaklanjuti;

. menyalurkan pengaduan kepada Pejabat Penghubung

pada Organisasi Penyelenggara/Satuan Kerja atau pejabat
di lingkungan masing-masing berdasarkan kategori
pengaduan;

melakukan  pemantauan  atas  tindaklanjut dan
penyelesaian pengaduan dalam lingkungan Penyelenggara
dan Organisasi Penyelenggara;

. melakukan evaluasi pengelolaan pengaduan secara

berkala meliputi jumlah dan jenis pengaduan yang
diterima, penyebab pengaduan serta penyelesaian
terhadap pengaduan; dan

. menyalurkan pengaduan kepada koordinator pengelolaan

pengaduan nasional platform SP4N-LAPOR!, untuk
diteruskan kembali apabila kategori pengaduan yang
diterima tidak sesuai dengan kewenangannya.

KEENAM : Pejabat Penghubung sebagaimana dimaksud dalam Diktum
KEDUA angka 3 (tiga) mempunyai tugas:

a.

b.

segera melakukan respon awal apabila terdapat
aspirasi/aduan masyarakat;

menginformasikan pengaduan kepada kepala Organisasi
Penyelenggara/Perangkat Daerah untuk ditindaklanjuti;
berkoordinasi dengan unit teknis penyelenggara yang
diadukan untuk segera menindaklanjuti pengaduan;
menjawab pengaduan pada Organisasi Penyelenggara/
Perangkat Daerah; dan

. memberikan laporan atas tindak lanjut pengaduan kepada

kepala Organisasi Penyelenggara/Perangkat Daerah.

&



KETUJUH

KEDELAPAN

KESEMBILAN

KESEPULUH

4-

Segala biaya yang timbul akibat diterbitkannya Keputusan ini,
dibebankan pada Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah
Kabupaten Tulungagung.

Segala biaya yang timbul akibat diterbitkannya Keputusan ini,
dibebankan pada Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah
Kabupaten Tulungagung.

Pada saat Keputusan Bupati ini mulai berlaku, Keputusan
Bupati Tulungagung Nomor : 188.45/4/20.01.03/2023 tentang
Pengelola Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
Nasional Rakyat Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online
Pemerintah Kabupaten Tulungagung dicabut dan dinyatakan
tidak berlaku.

Keputusan Bupati ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

’_Qit_gzw‘gapkan di Tulungagung
.~ pada fanggal 1 April 2024
/@ ~Pj " BYPAN TULUNGAGUNG,

/il S - N

Ay
A2

Salinan Keputusan ini disampaikan kepada:

Yth. Sdr. Anggota dimaksud.



LAMPIRAN : KEPUTUSAN BUPATI TULUNGAGUNG

NOMOR : 100.3.3.2/149/20.01.03/2024
TANGGAL : 1 APRIL 2024

SUSUNAN KEANGGOTAAN

PENGELOLA SISTEM PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK NASIONAL
LAYANAN ASPIRASI DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT
PEMERINTAH KABUPATEN TULUNGAGUNG

I. KOORDINATOR:

JABATAN
NO. DALAM JABATAN DALAM DINAS
KOORDINATOR
1. | Pembina 1. Bupati Tulungagung
2. Wakil Bupati Tulungagung
2. | Ketua Sekretaris Daerah Kabupaten Tulungagung
3. | Wakil Ketua Inspektur Kabupaten Tulungagung
4. | Sekretaris Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Tulungagung
5. | Anggota Kepala Dinas/Badan/Sekretaris DPRD/Satuan Polisi
Pamong Praja/Direktur RSUD Dr. Iskak/Kepala Bagian
Protokol dan Komunikasi Pimpinan Setda. Kabupaten
Tulungagung/Camat/Direktur BUMD di lingkup
Pemerintah Kabupaten Tulungagung
II. ADMIN:
NO. NAMA ADMIN JABATAN DALAM DINAS
1. |Sri Mulyanti Pengadministrasi Umum pada Inspektorat
Kabupaten Tulungagung
2. |Ronny Yuwono, S.Sos Penyusun Bahan Informasi dan Publikasi pada

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Tulungagung
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